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Mit EDR Workbench stellt ENTEREST ein sehr flexibles 
und offenes System zur Verarbeitung von CDR/EDR zur 
Verfügung. Mittels openBSL®, der EDR Workbench Script 
Sprache zur Bearbeitung von CDRs, EDR Workbench er-
möglicht den Benutzern komplexe CDR Verarbeitungssy-
steme in sehr kurzer Zeit zu implementieren. Mapping 
CDRs zwischen jeder Art von CDR Formaten, Datenbank-
zugriffe und hoch performante Abrechnungsprozesse kön-
nen einfach durch die Implementierung eines korrespon-
dierenden openBSL® Scripts erfolgen. 

Starcomm Communications nutzt EDR Workbench zur 
Anreicherung , der Abrechnung und dem Mapping ihrer 
Roh-CDRs vom Switch in ein internes ASCII Format. Zu-
sätzlich nutzt Starcomm EDR Workbench um CDRs aus 
dem internen in das CDR Format zu mappen, welches von 
der Deutschen Telekom im Offline Billing Verfahren ge-
nutzt wird. 
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Success Story: CDR Rating  und Offline Billing 

 

Starcomm ist ein deutscher Festnetz-
Carrier, und bietet  Pre-Selection, so-
wie Call-By-Call Telefonie mit sehr 
wettbewerbsf� higen Preisen in spezi-
elle Regionen der Welt an.  Zus� tzlich 
bietet Starcomm spezielle Produkte im 
Inter-Carrier Gesch� ft an.  
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Starcomm‘s Kundenanzahl w� chst 
Jahr für Jahr kontinuierlich. Neue An-
gebote für spezielle Regionen werden 
zu günstigen Minutenpreisen angebo-
ten. Um schnell und flexibel auf sich 
� ndernde Markanforderungen reagie-
ren zu k� nnen, hat sich Starcomm für 
die Einführung eines neuen Abrech-
nungssystem entschieden.   

2 IIOLQH�%LOOLQJ�
Ein Angebot von Starcomm ist das 
Telefonieren mittels Call-By-Call. Kun-
den w� hlen Starcomm als ihren Netz-
betreiber einfach durch die zus� tzliche 
Wahl des Starcomm‘s Pr� fix 01094 
vor der Nummer des gewünschen Ge-
spr� chspartners. Die Abrechnung die-
ser Gespr� che erfolgt dann über die 
Rechnung der Deutschen Telekom 
(Offline Billing). Hierzu werden die 
relevanten Daten mittels eines spezifi-
schen CDR Format von Starcomm an 
die Deutsche Telekom übermittelt. Zu 
diesem Zweck werden die korrespon-
dierenden Call-By-Call CDRs vom 
internen in das Offline Billing Format 
der Deutschen Telekom gemappt . 
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Starcomm hat folgende Anforderun-
gen and das Abrechnungs- und das 
Mapping System gestellt:  

x� Lesen der Roh-CDR im ASCII 
Switch Format. 

x� Import der Rohdaten in eine 
mySQL Datenbank 
.  

x� Laden der Referenzdaten aus 
der Starcomm Datenbank 

x� Aussteuern fehlerhafter CDRs 

x� Rating aller CDRs entspre-
chend der Starcomm Preispl� -
nen für das Endkunden und 
Inter-Carrier Gesch� ft. 

x� Import der abgerechneten 
CDRs in eine Datenbank. 

x� Splitting der abgerechneten 
CDRs basierend auf definierten 
Gesch� ftsregeln. 

x� Schreiben der abgerechneten 
CDRs im internen ASCII-CDR-
Format. 

x� Mapping des internen CDR-
Format in das Standard Deut-
sche Telekom Offline Billing 
CDR-Format. 

x� Erstellung einer t� glichen Aus-
tauschdatei mit allen ben� tigten 
CDRs im Deutsche Telekom 
(DTAG) Offline Billing Format. 

Die Verarbeitung der CDRs soll in ei-
nem automatisierten Produktivsystem 
erfolgen. EDR Workbench liest auto-
matisch die Rohdaten, rechnet die 
Gespr� che mit den ermittelten Preis-
pl� nen ab und speichert die CDRs mit 
den Abrechnungsinformationen in der 
Datenbank 

Zus� tzlich wird die Austauschdatei für 
die DTAG t� glich erstellt und die Refe-
renzdaten neu geladen.  

CDR-Formate werden durch einfache 
Konfiguration innerhalb EDR Work-
bench erstellt, keine hart codierte Ent-
wicklung ist notwendig. Änderungen 
an den Roh-CDR Daten oder im Deut-
sche Telekom Format k� nnen mit eini-

gen wenigen Konfigurationsschritten 
durchgeführt werden. 

Routing und die Manipulation von 
CDRs erfolgt mittels openBSL� .   
openBSL�  ist eine für hoch perfer-
manten Zugriff und Ver� nderung von 
CDRs optimierte Script Sprache. Dies 
erm� glicht den einfachen Zugriff auf 
CDR Records, die Manipulation ein-
zelner CDR Felder und das schreiben 
der ge� nderten CDRs. 

Mapping von CDR Information zwi-
schen verschiedenen CDR Formaten 
kann somit sehr einfach durch die Im-
plementierung der entsprechenden 
mapping Regeln zwischen Quell– und 
Zielformat mit openBSL�  erfolgen. 

EDR Workbench stellt einen integrier-
ten Zugriff auf Datenbanken zur Verfü-
gung, der das Lesen und Schreiben 
von Informationen aus / in eine Daten-
bank erm� glicht. 

Der interaktive Monitor mode von EDR 
Workbench erlaubt es dem Benutzer 
die CDR Inhalte und Strukturen online 
in der EDR Workbench GUI zu sich-
ten. Diese k� nnen interaktiv editiert 
werden. Ergebnisse k� nnen sofort 
geprüft werden und beliebige Manipu-
lationen k� nnen in real-time simuliert 
werden. EDR Workbench stellt ein 
Change-Log zur Nachverfolgung der 
Ver� nderungen zur Verfügung. 

Nach sorgf� ltiger Prüfung hat sich  
Starcomm für ENTEREST’s  
EDR Workbench zur Umsetzung der 
Anforderungen entschieden. 

Lesen sie wie die L� sung implemen-
tiert wurde: 
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Zusammen mit dem ENTEREST Ser-
vice Team hat sich Starcomm f� r eine 
Umsetzung der Rating und der Offline 
Billing Anforderungen entschieden. 
Diese wurde innerhalb von drei Wo-
chen konfiguriert und getestet.  

5 DWLQJ�	 �2 IIOLQH�%LOOLQJ�) DFWRULHV�
Starcomm w� hlte eine separate Imple-
mentierung f� r die permanente Ab-
rechnung der CDRs und der t� glichen 
Aufgabe der Erstellung der Aus-
tauschdatei mit der Deutschen Tele-
kom. 

Die Rating Factory liest und verpreist 
automatisch die CDRs, welche vom 
Switch angeliefert werden.  

Die CDRs werden in einer Datenbank 
gespeichert (Roh and abgerechnete 
CDR Information) und zus� tzlich wer-
den die abgerechneten CDRs in ei-
nem ASCII Format f� r nachgelagerte 
Systeme geschrieben. Die CDRs wer-
den zwischen Kunden und Inter-
Carrier Gesch� ft getrennt.  

Die Offline Billing Factory liest alle 
Kunden CDRs welche mittels Rech-
nung der Deutschen Telekom abge-
rechnet werden sollen und mappt die-
se in das Austausch CDR Format. 
Hierbei werden zus� tzlich Header und 
Trailers� tze erzeugt bzw. kalkuliert.  

&' 5 �) RUP DWH�
Starcomm nutzt EDR Workbench um 
drei verschiedene CDR Formate zu 
konfigurieren. Diese beinhalten das 
interne Format f� r Roh– und Abge-
rechnete- CDRs, sowie das durch die 
Deutsche Telekom spezifizierte Offline 
Billing Format. 

&' 5 �0 DQLSXODWLRQ�P LW�RSHQ%6/ Š��
Starcomm profitierte durch die Nut-
zung von EDR Workbench’s integrier-
ter Script Sprache openBSL�  (open 
Bot Scripting Language). Diese er-
laubt den Zugriff auf jedes CDR Feld 
w� hrend der Bearbeitung. openBSL�   
beinhaltet alle Elemente einer moder-
nen Script Sprache, wie Objektorien-
tiertheit und Eventverarbeitung.  

 

Zus� tzlich ist openBSL�  f� r die CDR 
Verarbeitung optimiert und erlaubt 
Zugriff auf komplette CDR Strukturen 

und deren Inhalt. Spezielle Methoden 
erlauben das rzeugen und duplizieren 
von CDRs, sowie das filtern, splitten 
analisieren und modifizieren von 
CDRs  Praktisch sind keine Grenzen 
f� r den Einsatz von openBSL�  vor-
handen. 
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EDR Workbench stellt verschiedene 
Funktionen zur Verf� gung um externe 
Parameter zur CDR Manipulation nut-
zen zu k� nnen (z.B.. Datenbank oder 
Dateizugriff). Speichern von CDR In-
formation in einer Datenbank ist eine 
einfache Aufgabe mittels openBSL�  
und erm� glicht anderen Systemen die 
Nutzung dieser Informationen in nach-
folgenden Schritten. 

Starcomm administriert die kompletten 
Referenzdaten f� r das Rating in einer 
mySQL Datenbank. Ver� nderungen in 
den Preispl� nen werden direkt mittels 
mySQL Werkzeugen in den Daten-
banktabellen durchgef� hrt. 

Die spezialisierten openBSL�   Metho-
den zum Zugriff auf den CDR Inhalt 
erm� glichen ein sehr einfaches und 
flexibles mapping Script zur Erzeu-
gung der notwendigen CDR Feld In-
formationen f� r die CDR Felder des 
Deutsche Telekom CDR Formats.  

6 \ VWHP XP JHEXQJ 
EDR Workbench ist auf einem zwei 
Prozessor Linux Server mit 2GB RAM 
und individuellen PCs f� r die Clients 
installiert.  

 

EDR Workbench erm� glicht Star-
comm die Verpreisung der CDRs in 
einem hoch performanten, vollautoma-
tisierten Prozess und erf� llt alle Anfor-
derungen aus dem Offline Billing Ge-
sch� ft mit der Deutschen Telekom.   

EDR Workbench und die integrierte 
Script Sprache openBSLŠ�versetzt 
Starcomm in die Lage zuk� nftige An-
forderungen und Änderungen selber 
zu implementieren.  

 

Diese offenen und flexiblen Funktio-
nen in der Kombination mit den ein-
fach konfigurierbaren CDR Formaten 
macht EDR Workbench kosteng� nstig 
und zukunftssicher.  

Und am Besten: Die Konfiguration und 
Implementierung wurde in drei Wo-
chen durchgef� hrt und es 
war keine kundenspezifische 
Entwicklung notwendig 

 

 

Mit EDR Workbench k� nnen Sie sich 
auf die Implementierung Ihrer Ge-
sch� ftsprozesse konzentrieren, anstatt 
Ihre Ressourcen f� r Infrastrukturauf-
gaben einzusetzen. Somit k� nnen sie 
eine robustere CDR Infrastruktur auf-
bauen, mehr Wert aus Ihren CDRs 
und somit zus� tzlichen Umsatz reali-
sieren. 

Kontaktieren Sie uns um zus� tzliche 
Informationen � ber Lizenzmodelle, 
Preise, Volumen Rabatte, Support, 
Consulting und Training zu erhal-
ten ...oder einfach Ihre Demo Lizenz 
abzurufen. 
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Home of Professional CDR Management 
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Kontaktt: 
.�/�0�.�1
.�2�0�3"465�7

Bornbarch 9 
22848 Norderstedt 
Germany 

tel: +49 (40) 94 363 94-0 
email:  info@enterest.com 

web: www.enterest.com 
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